
GUIDA PER LE IMPRESE FUNEBRI ALL’INVIO 
DELLE COMUNICAZIONI DI SERVIZIO

1. Accedere allo “Sportello Telematico” 
Lo sportello è raggiungibile dall’Homepage del sito internet del Comune di 
Arzignano (Fig. 1), oppure dalla pagina dell’Ufficio “Stato Civile e Servizi 
Cimiteriali” (Fig. 2).
Accedere come indicato nelle figure 3, 4 e 5.
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2. Compilare il modulo di “Comunicazione funerale e richiesta 
sepoltura” (Fig. 6, 7 e 8)
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I campi relativi alle possibili sepolture (campo comune, tomba di famiglia 
etc) si apriranno alla compilazione nel momento in cui verrà selezionata la 
voce  “nel  cimitero  del  Comune  destinatario  della  domanda  di 
autorizzazione”. 
Si prega di indicare con più precisione possibile i riferimenti della sepoltura 
desiderata.

Accortezze da seguire durante la compilazione:

► Indicare la qualifica Titolare o Legale Rappresentante, in modo tale 
che venga permessa la compilazione dei dati aziendali;

► Utilizzare il campo note per informazioni utili alla pratica cimiteriale 
ad esempio:

 Indicazione soggetti defunti all’interno dei manufatti così 
da facilitarne l’individuazione;

 Indicazione itinerario del servizio funebre;
 Indicazione familiari competenti alla sottoscrizione della 

dichiarazione sostitutiva per la cremazione;

3. Presa visione del riepilogo e invio (fig. 9)

Prestare  particolare  attenzione  all’inserimento  dei  dati  in  fase  di 
compilazione.
Una volta inviata la pratica verrà trasmessa istantaneamente al Comune 
di Arzignano, e riceverà automaticamente un numero di protocollo.
Contestualmente verrà inviata una ricevuta all’indirizzo da cui è partita la 
richiesta di autorizzazione.
Qualora ci si accorgesse di un errore nella compilazione (es: data e ora del 
funerale)  di  una  pratica  già  inviata  e  protocollata,  sarà  necessario 
procedere  all’invio  di  una  nuova  comunicazione  secondo  le  modalità 
suindicate. 
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Si evidenzia che la trasmissione del modulo di “ Comunicazione funerale e 
richiesta  sepoltura  di  un  defunto”  non  costituisce  autorizzazione 
automatica alla sepoltura, la quale resta subordinata alla successiva e 
formale conferma da parte dell’Ufficio Stato Civile.


